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Degerli Calisanlarimiz,

Coskundz Holding, 1950’den bu yana dogru stratejiler ile, bir diinya sirketine
doniismis ve uluslararasi platformlara tasidigi pek ¢ok basari elde etmistir.
Bu basarilarin temel taslarini olusturan degerlerimiz; bugiine kadar tiim
faaliyetlerimize yon vermis ve is etigi anlayisimizi da sekillendirmistir.

Paydaslarimiza karsi tasidigimiz sorumluluk bilinci ile, siirdiiriilebilir basari
hedeflerimizin, etik kurallarimizdan asla taviz vermeyecegimiz bir is ortami ile
giivende olacagina inaniyoruz. Coskundz Holding ve bagli sirketlerin
genelinde benimsenen is etigi anlayisi; “Coskundz Holding Etik Kurallari” adi
altinda yazili hale getirilerek, ingilizce ve Tiirk¢e dillerinde internet sitesi
kanaliyla yayinlanmaktadir.

Yayinladigimiz bu kurallarla birlikte, belirledigimiz ilke ve politikalar;
grubumuzun miisterileri, is ortaklari, paydaslari ve rakipleri ile iliskilerinde
diiriist, glivenilir, oncelikle insan ve is odakli davranislar gostererek
iliskilerimizin devamini saglayacaktir.

Bu baglamda, etik kurallarimiza uygun davranislar sergilemek, Coskundz
Holding ve bagli sirket ¢alisanlarinin oncelikleri ve ana sorumluklari arasinda
yer almaktadir. Coskun6z Holding ve bagli sirket ¢alisanlarinin yani sira, tiim
paydaslarin Coskun6z Holding Etik Kurallar’na uygun hareket etmesi
beklenmektedir.

Kurum kiiltiriimiiziin temel taslarini olusturan is etigi kurallarimiza baglilik
anlayisi ile hareket etmek, Coskun6z Holding ve bagli sirketlerini daha giiglii
noktalara tasimak konusunda sizlere giivenimiz tamdir.

Sevgi ve Saygilarimizla...

Oya COSKUNOZ AKTAS
Yonetim Kurulu Bagkani
Coskundz Holding
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A. ETIK KURALLLARIN AMACI VE KAPSAMI

Etik Kurallar, Coskundz* calisanlarinin, sirket degerlerini ve onceliklerini
gozeterek, birbirlerine, is ortaklarina, topluma, is iliskisinde bulunduklari kisi
ve kurumlar ile cevreye karsi sorumluluklarini etik kurallar ¢ercevesinde
belirlemek ve bu kurallarin tiim calisanlarca benimsenerek uygulanmasi ve
uyulmasi icin hazirlanmistir.

Bu Etik Kurallar, Coskundz isminin ulusal ve uluslararasi arenadaki
sayginligini daha da artirmak, siirekliligini korumak ve yeni nesillere sirket
kiiltiriinii asitlamay1 amaclamaktadir.

Bu Etik Kurallar'in icerigine uyum zorunlulugu basta Coskundz Holding
Sirketleri Yonetim Kurulu iiyeleri olmak {izere tiim Coskundz Holding ve bagli
sirket calisanlari icin gecerlidir.

Etik kurallara uyum gosterirken, her ¢alisan karsilastigi her olayi Etik Kurallar
cercevesinde gozden gecirmeli ve harekete ge¢meden once sézkonusu
durum, davranis veya karar ile ilgili kendine su temel sorulari sormalidir:

e Bu durum Etik Kurallar’a, profesyonel is kurallari veya standartlarina
uygun mu?

¢ Bu durum baskalarina fazladan fayda sagliyor veya zarar veriyor mu?

e Baskasi yapsa rahatsiz olur muyum?

e Bu durumu baskalarina rahatlikla anlatabilir miyim?

B. ILKE VE DEGERLERIMiZ

1. DURUSTLUK VE GUVENILIRLIK

11 Coskundz, M. Kemal Coskundz’iin, sirket kurulusundan itibaren
benimsedigi temel degerler olan; kalite, miikemmellik, siirdiiriilebilir basari,
dogruluk, sayginlik ve caliskanlik ilkeleri dogrultusunda ilerler.

1.2Coskundz tiim faaliyetlerini bu ilkeler 1s1ginda yiiriitiir ve bu temel degerleri
yasatirken diriistliik, giivenilirlik ve seffaflik ¢cercevesinde hareket eder.

2. YASALARA UYUM
24 Coskundz calisanlari  yurtici ve yurtdisinda mevcut tiim faaliyetlerini

* Coskundz, Coskunoz Holding ve bagli sirketleri ifade eder.
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yasalar ve milletlerarasi hukuk ve uygulamalar ¢ercevesinde yiiriitiir ve ayni
anlayis icinde faaliyet gosteren paydaslarla is yapmaya 6zen gosterir.

2.2 Coskundz paydaslarindan, giivenilirlik, diiriistliik, kalite ve sayginlik bakis
acisini benimseyerek, dzellikle kendi is kollari hakkinda yiiriirliikte olan yasa
ve mevzuatlara hakim olmasini ve bunlara uymasini bekler.

2.3 Coskundz, faaliyet gosterdigi ve/veya gosterecegi iilkelerdeki ilgili tiim
yasalara, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin taraf oldugu Uluslararasi Sozlesmelere
uygun hareket eder.

3. INSAN HAKLARI

3.4 Coskundz calisanlari cesitlilige deger verir ve firsat esitligi yaratma
konusunda hassas davranir. Tiim is ortamlarinda ve faaliyet gdsterdigi
alanlarda insan haklarina saygili davranir.

3.2 Coskundz calisanlari, ¢alisma arkadaslarinin din, dil, irk, cinsiyet ve
kiiltiirtiniin gesitliligini, sirket agisindan zenginlik kaynagi olarak kabul eder;
bu konudaki ayrimciliklara miisamaha gostermez. Bu kapsamda tiim
calisanlarin sinirsiz giiven duyacadi bir ortam saglar.

3.3 Coskundz, her ¢alisanina deger verir ve sundugu olanaklari adil bir sekilde
dagitarak firsat esitligi yaratir. ise alma, terfi ve tayinlerde, géreve uygunluk
ve yetkinlik niteliklerini 6l¢ii alir.

3.4 Coskundz, bir calisanin baska bir ¢alisan {izerinde hi¢bir sekilde diismanca
ve/veya ahlak disi baski kurmasina, ayrimcilik, psikolojik taciz olarak
adlandirilabilecek davranislara miisaade etmez.

3.5 Coskundz Yoneticileri c¢alisanlarin disiincelerini rahatlikla ifade
edebilecekleri ve kendilerini giivende hissedecekleri bir calisma ortami
olusturulmasina 6zen gosterir.

4. SAGLIK VE GUVENLIK

44 Coskundz, calisanlarina duydugu saygi ilkesi ile hareket ederek,
calisanlarinin sagligini korumak adina, saglik ve giivenlik mevzuatlarina
uygun bir calisma ortami yaratmayi taahhiit eder.

Coskundéz calisanlari da, saglik ve giivenlik konusunda Sirket tarafindan
ortaya konulan yonetmelik ve politikalara uygun davranmayi taahhiit eder.
4.2 Saglik ve giivenlik konusunda ¢alisanlar sorumlu davranarak mevcut
tanimlarda olmasa bile isyeri ve ¢calisma arkadaslari icin tehlike arz edebilecek
davranislardan kaginir, is ortaminda yasa ve yonetmeliklere uygun esya ve
maddeleri bulundurur.
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5. CEVREYE KARSI SORUMLULUK

5.1 Coskunoz calisanlari, sirketin ¢evreci politikalarini is uygulamasi olarak
benimseyerek ¢evre bilincinin yayginlasmasi konusunda sorumluluk alir.

5.2 Coskundz, yapi ve ¢evre uygulamalari hakkinda yasa ve mevzuatlarin
Otesinde ¢evre dostu teknolojiler kullanmaya 6zen gosterir.

6.SOSYAL SORUMLULUK

6.1 Coskunoz, sinirsiz liderlik bilinci ile i¢cinde bulundugu toplumun gelismesi
ve kalkinmasini destekleyen projelerde yer alir veya bu tip projelere miimkiin
oldugunca destek verir. Sosyal sorumluluk odagimiz, insanlar ve onlarin
egitimidir.

7. SURDURULEBILIR BASARI

7.4 Coskundz calisanlari, siirdiiriilebilir basari ve sirket itibarini birbirinden
ayrilmaz bir biitiin olarak goriir. Bunlari korumak ve devamliligini saglamak is
yaparken gozetilen ilkelerdendir.

7.2 Uriin, hizmet giivenligi, kalitesi ve miisteri memnuniyeti Coskundz’iin
vizyonunda yer alan onceliklerdir. Bu kapsamda, Coskun6z’iin piyasadaki
liderligini siirdiirme amaci ile Sirket standartlarinda iiretim ve hizmet
saglamak Coskunoz ¢alisanlarinin en onemli etik sorumlulugudur.

C. KURALLAR

8. SIRKET VARLIKLARININ DOGRU KULLANIMI

8.1 Coskunoz biinyesindeki maddi veya maddi olmayan her tiirlii deger ve
bilgi, sirket varligi kabul edilir. Coskundz c¢alisanlari, Sirket biinyesinde
kullanima sunulan her tiirlii varligi Sirket amaclari dogrultusunda, sagduyulu
bir sekilde kullanmakla yiikiimludir. Sirket varliklarini kaybolmaya, hasara,
israfa ve hirsizliga karsi korumali; kendi kullanimlarindaki Sirket varliklarini
Ozel izin verilmemisse is amaclari disinda, sahsi amaclar icin kullanmamali ve
0zel izin verilmis olmasina bakilmaksizin {i¢iincii kisilere kullandirmamalidir.
8.2 Coskundz ¢alisanlari, Coskunoz adina ¢alisirken gelistirdigi patent, faydali
model ve/veya endistriyel tasarimi karar verildigi sekilde belgeler ve
Coskundz’e ait oldugunu kabul eder.

9. BILGI GIZLILIGI
9.1 Coskundz calisanlari, Coskundz biinyesinde ({iretilen, edinilen ve
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gelistirilen, basili veya elektronik ortamda bulunan tiim yazili ve/veya yazili
olmayan bilgi, belge ve teknikleri yalnizca Sirket operasyonlari ve ¢ikarlari
icin kullanir.

9.2 Calisanlarimiz, Sirketimize veya Coskundz’iin is ortaklarina ait kamuya acik
olmayan (calisan bilgisi, icat, s6zlesme, strateji planlari, birlesme ve satin
alma bilgileri, mali veriler, {iriin 6zellikleri, teknik detaylar, fiyatlandirmalar,
maliyetlendirmeler, siire¢, yonetmelik, uygulama, talimatlar ve benzeri)
bilgileri ticlincii kisilerle paylasmaz, sirket disina ¢ikarmaz ve iizerinden
haksiz kazang elde etmeye ¢alismaz.

9.3 Calisanlarimiz, {¢ilincli sahislarin bilgilerinin gizliligi konusuna ayni
hassasiyeti gosterir. Tedarikci ve misterilerimizin gizlilik prensiplerine saygi
duyariz. Miisteri veya tedarikgilerimize ait bilgi ve belgelerin ¢alisma sekli
geregi liclinci taraflarla paylasilmasi gerekiyorsa, oncesinde yazili izin alirz.

10. KAYITLARIN DOGRULUGU

10.1 Diiriistliik ve seffaflik ilkesi geregdi, gerceklestirilen tiim islemlerin, gercek
niteligine, yasalara ve sirket kurallarina uygun, dogru bir sekilde kayit altina
alinmasina, ilgili verilerin ve raporlarin arsivlenmesine 6zen gosteririz.

10.2 Tiim kayitlarin giivenilirligini korumak amaciyla gelistirilmis yonetmelik
ve i¢ kontrollere uyariz.

103 Mali veya mali olmayan, fakat sirket ticari kazang¢/kayiplarina neden
olabilecek tiim konularda, tiim kayit, defter ve hesaplarin ulusal ve ihtiyag
duyuldugu durumlarda uluslararasi mevzuatlara uygun seviyede
olusturulmasi konusunda tam uyum gosteririz. Coskun6z’e mali konularda
hizmet veren herkesin de bu uyumu gézetmesini saglariz.

11. KiSISEL CIKAR CATISMALARI

111 Coskundz calisanlarinin diiriistliik ve giivenilirlik ilkesi dogrultusunda,
Sirket cikarlarini 6nde tutmasi esastir. Bu nedenle ¢alisanlar, kisisel ¢ikarlari
nedeniyle tarafsizligini etkileyebilecek durumlara girmekten kaginir.

11.2 Calisanlarimiz miisteri ve tedarikgilerimiz ile kendisine, akraba veya yakin
cevresine sahsi cikar (haksiz kazang, borg alip verme, hisse/ortaklik iliskisi,
ise alim...gibi) saglayacak/saglama ihtimali olusturacak iliskilere giremez.
11.3 Calisanlarimiz kisisel ¢ikarlarinin Sirketin ¢ikar ve ilkeleri ile catismasini
engellemek adina, yakin ¢evresinin Coskundz’de ise alim karar siirecinde
gorev almaz veya iki kademeli ast-iist iliskisine girmez. Yakin ¢evresinden bir
kisinin Coskunoz ile is iliskisi olan bir firmada calismasi durumunda, soz
konusu operasyonda sorumluluk veya karar yetkisine sahip olsa dahi bu
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firmalarla ilgili herhangi bir karar siirecine dahil olmaz ve 6zel iliskisini
amirine bildirir.

11.4 Yukarida belirtilen prensipler ¢ercevesinde alim ve satim islemlerinde
karsi tarafla yakin akrabalik iliskisi (anne-baba, kardes, kardes ¢ocugu, es,
esin kardesleri, esin anne-babasi) olan yoneticiler bu durumu yazili olarak
amirine bildirmek zorundadir. Bu iliskiye ragmen ilgili alim veya satim islerine
devam etmesi amirin yazili iznine tabidir. Bildirim yapilmamasi kisisel ¢ikar
catismasi prensibine aykiri hareket edildigi ve kisisel cikar saglandigi
anlamina gelir.

12. KURUM DISI CALISMA

12.1 Coskunoz calisanlari sirketin yazili izni olmaksizin herhangi bir iste resmi
veya gayri resmi olarak bir licret veya menfaat karsiligi ¢calismaz.

Coskundz, calisanlarinin sosyal sorumluluk bilinci icerisinde toplum yararina
kuruluslarda goniillii olarak ¢alismasini destekler.

12.2 Coskundz c¢alisanlari goniillii ¢calismalarini, is akisini engellemeyecek
sekilde ilgili yonetmelikler dahilinde yuriitiir.

13. MUSTERI VE TEDARIKCILER iLE iLISKILER

13.1 Calisanlarimiz tiim misteri ve tedarikgi iliskilerinde, Coskunodz temel
degerleri olan diiriistlik, givenilirlik ve siirdiiriilebilir basari ilkelerini
gozetir.

13.2 Calisanlarimiz Sirketimizin iirlin veya hizmet sagladigi hicbir miisteri veya
tedarikci ile 6zel yasami icerisinde, her ne ad altinda olursa olsun, ticari
iliskiye girmez, Sirketimizin imajini ve menfaatini sarsacak eylemlerden
kaginir.

14. HEDIYE KABUL ETME VE HEDIYE VERME

14.1 Calisanlarimiz miisteri ve tedarikgi iliskilerimizde tarafsizligimizi etkileme
olasiligr bulunan ve ekonomik degeri olsun veya olmasin hi¢bhir mal, hizmet,
hediye, kazan¢ veya menfaati; dogrudan veya dolayli olarak kabul etmez ve
teklif etmez.

14.2 Yasalara ve toplumsal normlara aykiri hicbir ¢ikar kabul veya teklif
edilmez.

14.3 Hediye kabul etme veya verme konusunda tereddiit yasandiginda
“Hediye Kabul Etme Hediye Verme ve Diger Agirlama Seyahat ve Odemeler
Yonetmeligi”ne, bir {ist yonetici ve duruma gore Etik Kurul’a basvurulur.
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15. TEDARIKCi SECiMI

15.1 Calisanlarimiz tedarik¢i secimi ve degerlendirmelerini sahsi iliskilerinden
bagimsiz, objektif  Olciitler araciligiyla esit ve adaletli bir sekilde
gerceklestirir.

15.2 Coskund6z kalitesine ve sayginligina uygun driin/hizmet saglanmasi
baslica tedarik¢i degerlendirme kosulu olarak dikkate alinir, Sirket ¢ikarlari
disinda herhangi bir 6zel ¢ikar g6zetilmez.

16. KAMU GOREVLILERI VE STK’LAR ILE ILISKILER

16.1 Kamu ve STK calisanlariyla is iliskisi icinde bulunulurken Coskunoz temel
degerleri olan diiriistliik ve giivenilirligimizi koruma amaciyla gecerli tiim
yasal diizenlemeler dikkate alinir; saglanabilecek cesitli haklar karsiligi
o6deme olarak yorumlanabilecek ayni yada nakdi bir teklifte bulunulmaz.

16.2 Kamu calisanlari, hediye verme ya da kabul etme konusunda farkli yasa
ve yonetmeliklere tabi olabileceginden, kamu ¢alisanlariyla iliskiler sirasinda
konu ile ilgili bilgi almak i¢in kendi yoneticisine ve gerekirse Etik Kurul’un
bilgisine basvurulur.

16.3 Coskundz Holding ve sirketleri yonetim kurulu karariyla uygun gordiigii
kuruluslara iiye olabilir. Genel Miidiir ve/veya Holding Ust Yénetiminden
alinacak onay ve biitce dahilinde bagista bulunabilir ve Coskunoz
calisanlarinin bu kuruluslara bireysel iiyeligini destekleyebilir.

17. SIYASI PARTi VE KULUPLERLERLE iLiSKILER

17.1 Coskundz, siyasi agidan tarafsizdir. Sirket olarak hicbir siyasi partiye,
politikaci veya politikaci adayina ayni veya nakdi yardim yapmaz, taraf
tutmaz.

17.2 Coskundz c¢alisani, hicbir siyasi parti ve spor kulubiinde yonetsel olarak
gorev alamaz, Sirket icerisinde hicbirinin propagandasini yapamaz.

18. RAKIPLERLE iLISKILER

181 Coskundz, rakipler hakkinda bilgiyi etik kurallara uyarak edinme
konusuna hassasiyet gosterir. Bu nedenle Coskundz, ¢alisanlarinin, Sirket
operasyonlarinin siirekli gelisimi diisiincesi ile rakiplerinin kamuya acik
bilgilerinden yararlanmasini tesvik eder.

18.2 Coskunoz calisanlari, rakipleri ile ilgili bilgi toplarken vyasadisi
faaliyetlerde bulunmaz, Coskundz’iin baslica ilkelerinden olan diiriistliik,
girisimcilik ve sayginligina ters diisecek sekilde rakiplerinin bilgi giivenligini
ihlal etmez.



COSKUNOZ
" L=/ HOLDING

N

19. MEDYA VE SOSYAL MEDYA iLE iLISKILER

194 Coskundz Holding ve Sirketleri hakkinda medya ve sosyal medyaya
actklama yapilmasi ve bilgi verilmesi Kurumsal iletisim Béliimii tarafindan
yapilir veya koordine edilir.

19.2 Calisanlarimiz Sirket yonetiminden izin almadan, veya gorevlendirilmeden
Sirket ile dogrudan ve dolayli konularda yazili, gérsel ve sosyal medyada
Sirketin ismini veya Sirketteki tinvanini kullanarak yorum yapamaz, beyan veya
demec veremez.

D. ETiK KURALLARA UYUM SORUMLULUGU VE [HLALLERIN BILDIiRIMi

i. Calisanlarimiz bu etik kurallar ¢ercevesinde davranir ve bu kurallarin ihlalini
Etik Kurul’a bildirir.

ii. Sirket kurallari ve/veya Coskun6z Holding Etik Yonetmeliginde belirtilen
ilkelerin ihlalinden siiphelenmek i¢in gecerli nedenleriniz olmasi durumunda bu
bilgiyi en hizli bicimde Etik Kurul’a veya Etik Hat’ta bildirin.

jii. Etik kurallarla ilgili sorular ve her tiirlii etik ihlalleri asagidaki mail ve telefon
adreslerine bildirilir.

e Etik Hat e-mail adresine bildirin...
coskunoz@etikhat.com

e Etik Hat Telefon numarasina bildirin...
+90 (212) 3710771

e Etik Hat Web sitesinden bildirin
www.remedetikhat.com.tr

Kullanici Adi : coskunozetik
Sifre : 1968etik

iv. Coskunoz, Etik Kurallar tizerinde yapilan her tiirlii ihlal ve suistimal
bildirimini 6nemser ve bildirimleri titizlikle inceleyerek gerekli kararlari alir.

v. Coskundz, calisanlarinin 6zgiir ve diriist davranarak herhangi bir ihlal
bildirimi yapmasini takdir eder ve 6nemser. Bu nedenle, Coskun6z calisanlari
bildirimden dolayi negatif etkilenme ve herhangi bir misilleme korkusu olmadan
duruma gore insan Kaynaklarina, bir iist yoneticisine veya Etik Kurul’a etik
ihlalini bildirir. Coskun®z, hicbir sekilde ihlali bildiren kisiye karsi ayrimcilik,
taciz, kidem diisiirme veya tehdit ile yaklasilmasina izin vermez. Sirket, kisinin
kimligini ve gonderdigi bilgileri gizli tutmak icin gerekli tiim 6nlemleri alir.
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